Regulamin serwisu internetowego TVN
§1
Postanowienia wsgpne

Niniejszy Regulamin ok&a zasady stanowce prawne podstawy korzystania z serwisu
internetowego pod adresem: www.tvnwarszawa.pl

Postanowienia Regulaminu oraz ewentualnych aneks&lcznikdéw, kedacych jego
integralnymi cgsciami wraz z przepisami prawa oba@#ijagcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, w sposéb was#ny okrélaja prawa i obowizki Uzytkownikow
Serwisu, a take prawa, obowizki oraz zakres odpowiedzialéw podmiotéw posiadagych
prawa do prowadzenia i administrowania ustugamis@ggoianymi za pérednictwem
Serwisu.

Kazdy Uzytkownik zobowgzany jest, z momentem pedja czynnéci zmierzajcych do
korzystania z Serwisu, do przestrzegania postamowmigiejszego Regulaminu. Przed
zatlazeniem Konta w Serwisie nalg uwaznie przeczyté ponizszy Regulamin.

Regulamin niniejszy znajduje zastosowanie do w&mystustug Serwisu, o ile postanowienia
szczegolne odbnych regulamindw poszczegoéinych ustug, ¢gmsych na stronach danej
ustugi nie stanowiinaczej.

§2
Definicje

Wszelkie wyrazy pisane wiedHitera, ktorych znaczenie zostato zdefiniowane pepinaley
rozumie w nasgpujacy sposob:

Regulamin - niniejszy regulamin;

Serwis - serwis internetowy www.tvnwarszawa.pl znajdyj sk pod adresem internetowym:
www.tvnwarszawa.pl stanowgy platforne internetows, administrowaa przez TVN S.A. z
siedzila w Warszawie, na ktgrsktada si m.in. kompleks ustugiwiadczonych drog
elektroniczm na rzecz Wytkownikow;

Administrator - podmiot zarzdzapcy i prowadzacy Serwis, ktérym jest TVN S.A. z
siedzily w Warszawie (kod poczt. 02-952) przy ul. WierticZ1l66, zarejestrowana w
Krajowym Rejestrze &lowym - rejestrze przedsiorcow prowadzonym przez a
Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat GospodarKrajowego Rejestru gdowego
pod numerem KRS 0000213007, NIP: 951-00-57-883;

Skrzynka e-mail - elektroniczna skrzynka pocztowa charakteryzaljse indywidualnym
adresem internetowym danej osoby (adres e-maipog@dnictwem ktorej dana osoba meo
wysyta i odbier&, przechowywé& wiadomgci i inne dane w ramach ustugi poczty
elektronicznej;



Uzytkownik - osoba fizyczna w wieku powgj 13 lat, korzystaga z Serwisu, ktora
skutecznie zatoy Konto w Serwisie, poprzez uzyskanie Loginu i haglozwalacego
zalogowa sie ha Konto (rejestracja w Serwisie);

Login, Nick - indywidualna i niepowtarzalna nazwaytkownika w Serwisie, jaka zostata
przez niego wybrana na etapie zaktadania (rejggtkamta w Serwisie;

Konto - dostpne dla danego xytkownika po zalogowaniu (podaniu Loginu i hastagjsce
w Serwisie, za pednictwem ktérego kytkownik wprowadza i zatglza danymi, opisami i
innymi elementami zwizanymi z udziatem w Serwisie, a t@kmae on w tym miejscu
dokonywa& dziatar i operacji zwqzanych z funkcjonowaniem w Serwisie przyyciu
narzdzi udosgpnionych mu przez Administratora (np. aktywowaniedeaktywowanie
poszczegodlnych ustug itp.);

Profil - zespot informaciji, danych i innych elementéw zenetupcych i opisujcych osob
danego Wytkownika, przekazywanych dobrowolnie i samodzelprzez Wytkownika do
Serwisu, ktére udogbniane i prezentowang 8a Stronie Wytkownika w Serwisie;

Strona Uzytkownika - przestrzé sieciowa zlokalizowana pod indywidualnym adresem
Uzytkownika w Serwisie w ukladzjbttp://domenaserwisu.pl/user/IDuzytkownika; gdzie
publikowane (prezentowanej & Serwisie informacje, dane i inne elementy opiseijosob
Uzytkownika, przekazane przez niego do Serwisu w @paamodzielny i dobrowolny; za
pasrednictwem ktorego to miejsca innizigkownicy lub w niektérych przypadkach osoby
korzystajce z Internetu, a niegtace Uzytkownikami, mog zapozna sie z Profilem
Uzytkownika;

Baza Profili - zbiér danych, informacji i innych t§ei przekazanych dobrowolnie przez
wszystkich  Wytkownikbw do Serwisu, ktére as gromadzone i przetwarzane w
uporzadkowany sposéb w systemie informatycznym przez Aistiatora za zged
Uzytkownika, na potrzebywiadczenia ustug Serwisu;

Pomoc - miejsce w Serwisie, w ktorym Aytkownik maze dowiedzié si¢, w jaki sposob
nalezy zrealizow& okreslone dziatania w ramach Serwisu, abyagsi¢ pozadane cele;

Materialy multimedialne - wszelkie tréci publikowane przez kytkownikéw w dowolnym
formacie, w szczegodldoi tresci tekstowe, graficzne, fotograficzne, zvdekowe,
audiowizualne;

§3
Informacje podstawowe oraz techniczne warunki korzgtania z Serwisu

1. Administratorem Serwisu jest TVN Spotka Akcyjna iedzita w Warszawie przy
ulicy Wiertniczej 166.

2. Podstawowym przedmiotem dziatafoo Serwisu jest udogbnianie w sieci Internet
tresci informacyjnych, rozrywkowych i multimedialnycholddranych wedtug linii
programowej Serwisu oraz ustug i ngizi umaliwiajacych aktywne korzystanie z
Serwisu i wymianr informacji medzy Uzytkownikami.

3. Do korzystania z niektorych ustug Serwisu nighie jest posiadanie wdzen
pozwalajcych na korzystanie z zasobdéw Internetu, skrzymdzfowej e-mail oraz



ok

przeghdarki zasobOw internetowych uniwiajacej wyswietlanie stron WWW
(zaleca si korzystanie z najnowszych wersji przgarek internetowych , z wédzorg
obstu@ plikéw "cookies). Dla poprawnego korzystania zugsvideo,swiadczonych
w Serwisie niezédne jest posiadanie nagstijacego oprogramowania: Windows
Media Player w wersji 9 lub nowszej, Adobe Flasayet w wersji 9 lub nowszej.
Rejestracja w Serwisie jest dobrowolna i bezptatna.

Baza Profili podlega ochronie prawnej, a admintstem danych osobowych (w
rozumieniu ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronianygh osobowych)
zgromadzonych w Bazie jest TVN S.A. z siedzib Warszawie przy ul. Wiertniczej
166.

Kazdy Uzytkownik ma prawo wgldu do swoich danych przetwarzanych przez
Administratora, prawo do poprawiania tych danychzodozadania zaniechania ich
przetwarzania poprzez uskoie z Bazy Profili. Szczegdtowe postanowienia
dotyczce przetwarzania danych osobowyckythownikdéw zawiera § 5 Regulaminu,
oraz Polityka Prywatni@i dostpnej w stopce strony.

Techniczne warunki korzystania z Serwisu, gnanaczenie dla prawidiowoi
funkcjonowania Serwisu, jego prawidiowego wadyl w przegldarce internetowej
stosowanej przez tytkownika, a take dla bezpieczstwa danych Wytkownika
zapisanych na Koncie w Serwisie. #dg Uzytkownik powinien stosow@ si¢ do
ponizszych warunkéw i wytycznych, a wszelkie dziataniadgimowane przez
Uzytkownika w spos6b odmienny (usigry lub nieumyiny), dokonywane gna jego
wytaczmg odpowiedzialnéc:

Strony internetowe Serwisu dziatajv oparciu o technologi plikdw "cookies".
Zasady wykorzystywania plikdw ,cookie” przez Adnstratora s zawarte w Polityce
prywatngci dostpnej w stopce strony.

§4
Ustugi

Za parednictwem Serwisu kytkownicy maj mazliwos¢ prezentowania na Stronach
Uzytkownikow szeregu danych, informacji i innychsteo sobie i od siebie wraz z
wizerunkiem osobistym znajdigym sk na przekazanych do Serwisu fotografiach -
sktadapcych s¢ na pogcie Profilu Uzytkownika.

Przeghdanie zasobéw Serwisu (Bazy Profili, Strongytkownikéw i inne) oraz jej
poszczegdlne ustugi, mgdoy¢ dostpne dla kadego wytkownika Internetu, przy
czym zakres tego deftu maze zostéa w kazdym czasie i w dowolnym zakresie
ograniczany przez Administratora bez podawania qmay. Wytkownik maze
ograniczy zakres dogpu wskazujc w czasie rejestracji, jakie dodatkowe informacje
0 Uzytkowniku mog, by¢ udosgpniane innym Wytkownikom.

Administrator nie ponosi odpowiedziaku za ustugiswiadczone za pwednictwem
Serwisu przez podmioty trzecie, kt&éeiadcz ustugi na rzecz fytkownikdéw we
wilasnym imieniu i na wkasny rachunek, na zasada@hmocy porozumiezawartych

z Administratorem lub gtdbwnymi partnerami Admingtra. Okrélenie regut
swiadczenia takich ustug, nale do podmiotuswiadczcego te ustugi i podmiot ten
jest wyhcznie za nie odpowiedzialny i do niego rglezwrac& sie z wszelkimi
uwagami i reklamacjami zwzanymi ze swiadczonymi ustugami, a ewentualne
reklamacje kierowane do Administratorgdh przekazywane tym podmiotom.

Zakres dosfpu lub zakres i sposoOkwiadczenia poszczegolnych ustug Serwisu -
zarOwno ju istniepcych, jak i tworzonych w przyszoi - maze by w kazdym czasie



zmieniany (rozszerzany lub ograniczany) przez Adstiatora, co dotyczy réwnie
mozliwosci dodawania lub usuwania poszczegoélnych ustug zprgeytkownika.
Powysze mae by uzalenione od wymogu spetnienia przezzytkownikow
dodatkowych warunkéw, zgodnie z postanowieniamizegélnymi w odgbnych
regulaminach odpowiednich ustug.

. Administrator ledzie informowat na tamach Serwisu azkaj zmianie zakresu ustug i
przyczynach zmian.

85
Uczestnictwo w Serwisie

. Uzytkownikiem Serwisu mze by osoba fizyczna w wieku powsgj 13 lat, ktora po
zaakceptowaniu postanouwi®egulaminu, zrealizuje proce@urejestracji w Serwisie
zakaiczorg skutecznym zaleniem Konta. Osoby, ktére posiaglapgraniczon
zdolnag¢ do czynndci prawnych, w tym osoby, ktore ukceyly 13 lat, a nie
ukonczyty lat 18, mog korzyst& z ustug Serwisu za zgedodzicéw lub innych
przedstawicieli ustawowych.

. Do tego, aby zalo/¢ Konto i by Uzytkownikiem Serwisu oraz korzystaz jej
zasobdéw niezfrlne jest spetnienie wymagaechnicznych okrdonych w § 3 pkt. 3
oraz posiadanie aktywnej Skrzynki e-mail.

. Procedura rejestracji i aktywacji Konta przebiegapsiowo za pérednictwem
Skrzynki e-mail i strony Serwisu, do czego koniexzm rowniez dziatania
Uzytkownika opisane na kdym etapie procedury rejestracji, azakv Pomocy.

. Osoba, ktora nie dokona ostatecznej aktywacji Kaatdadanego podczas rejestracji
zgodnie z jej proceday maze zosté pozbawiona mdiwosci skutecznego zakenia
Konta, a co za tym idzie Profilu i Stronyz{tkownika o danym Loginie (Nick)
zarezerwowanym czasowo dla tej osoby w Serwisigglijeostateczna aktywacja
Konta nie zostanie dokonana w okresie trzech drotaymania wiadonmkei e-mail z
informacjami o kolejnych krokach nieginych do skutecznego zaemia Konta.

. Jedna osoba me mi& tylko jedno Konto w Serwisie. Niedozwolone jest
udostpnianie Konta innym osobom.

. Poprzez zrealizowanie procedury rejestracji w Seaenskutkugcej zatazeniem Konta,
Uzytkownik zapewnia i éwiadcza, #:

a. zapoznat s i zaakceptowat bez watkdw tres¢ Regulaminu;

b. przyjmuje do wiadom¢ti, ze informacje zawarte w Materiatach
multimedialnych i inne informacje skladag s¢ na Profil § dostpne
nieograniczonemu kgowi wzytkownikow Internetu. Powasze nie dotyczy
nastpujacych danych:

I. adres e-mail;

ii.  hasto do Konta;

iii.  kody aktywacyjne lub innego typu poufne dane ¢usive;

iv. dokfadna data urodzin (system podaje do publicenaflomaci wiek
Uzytkownika w latach wyliczony automatycznie na pasige podanej
daty urodzin);

V. numer telefonu.



7.

10.

11.

12.

C. udziela administratorowi nieodptatnego i nieograniego czasowo ani
terytorialnie upowaznienia na rozpowszechnianie swojego wizerunku i/lub
gtosu w przekazywanych do Serwisu Materiatach mdtialnych poprzez ich
prezentag za pdrednictwem Serwisu lub Grupy Serwisow. Pasza
licencja uprawnia Administratora do publikacji wiaaku i/lub gtosu
Uzytkownika w takich mediach jak Internet, prasa,ioadelewizja, telefonia
komorkowa i stacjonarna, lecz publikacja w mediatte odbywa si¢ tylko
w taki sposob, aby prezentowane informacje nie wgkaty na powizania z
imieniem i nazwiskiem lub sposobem begeoniego kontaktu z
Uzytkownikiem (bez numeru telefonu, adresu e-mail);

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jezmakcelu prawidiowego zatenia
Konta konieczne jest podanie w procesie rejestraagépujacych danych: pseudonim,
adres email.

Kazdy Uzytkownik ma prawo wgldu do swych danych, a tak prawo ich
poprawiania izadania ich usurcia. W tym celu naley zwréci si¢ z odpowiednim
zadaniem do Administratora - listownie na jego adeespondencyjny z dopiskiem:
Dane osoboweddlz mailowo na adres abi@tvn.pl.

Udostpniajgc dane, informacje i Materiaty multimedialne do Wisu, Uzytkownik
oswiadcza, #:

a. posiada on uprawnienia lub zgody wymagane przepiseawa do tego, aby te
materialty mogly b¥y udosgpnione publicznie (rozpowszechnione) za
posrednictwem  Serwisu oraz w innych mediach, zgodm& zgodami
udzielonymi przez UWytkownika na podstawie innych postanoivie
Regulaminu i nie spowoduje to naruszenia jakichkewpraw oséb trzecich;

b. wyraza zgo@ na oznaczanie tych materialtdw przez Administraagpomog
nick’a podanego w procesie rejestracji;

c. w przypadku skierowania przez osoby trzecie jakithiek roszczé do
Administratora, odnénie naruszania  jakichkolwiek praw do
rozpowszechnionych danych, informacji, wizerunktgsg i/lub Materiatow
multimedialnych, Wytkownik zobowazuje zwolné Administratora od
jakiejkolwiek odpowiedzialnsci w tym zakresie (m.in. poprzez z&mie
odpowiednich éwiadczér woli lub uczestnictwo w toezrych s¢
postpowaniach sdowych lub administracyjnych).

Informacje przekazywane przez zygtkownika do Serwisu podczas procedury
rejestracji lub edycji Profilu, magpo ich rozpowszechnieniu bynoderowane przez
Administratora, co oznacza; Administrator mae odmowt rozpowszechnienia ich
za parednictwem Serwisu, a tym samym zablokéw@nto lub Strorn Uzytkownika,
jezeli podawane trei lub informacje bda niedozwolone ze wzgllu na polskie lub
migdzynarodowe przepisy prawa, d$¢e Regulaminu oraz dobre obyczaje lub
moralngé. Powwsze zasady dotygz rOwniez zabhczanych  Materiatdw
multimedialnych.

W sytuacji opisanej w pkt 10 powsj, Administrator mee dodatkowo zablokowa
Strore Uzytkownika.

Uzytkownik maze w kadej chwili usuia¢ swoje Konto z Serwisu. W tym celu naje
skontaktowa si¢ z Administratorem za pgeoednictwem poczty e-mail na adres
pomoc@tvn.pl. Wraz z uswgiem Konta usugty zostanie z Serwisu Profil i Strona
Uzytkownika na state i bezpowrotnie Userie danych osobowych podawanych w
formularzu rejestracyjnym Konta, powodujez dalsze swiadczenie ustugi jest



niemaliwe z przyczyn technicznych i w zwiku z tym jest réwnowae z
usungciem Konta tego bytkownika.

13.W przypadku stwierdzenia przez Administratoraz Uzytkownik narusza
postanowienia Regulaminu, Administrator 1m0 usum¢ Wwpis naruszagy
postanowienia Regulaminu oraz zablokéwnto lub poszczegdlne ustugi Serwisu
(Strore Uzytkownika lub maliwos¢ dokonywania wpisow do komentarzy/forum i
inne), wraz z podaniem na tamach Serwisu stosowriefmacji w tym zakresie
dostpnej dla wszystkich Eytkownikéw. Jednoczmie Administrator wysyta do
Uzytkownika informac; na podany przez iytkownika adres e-mail dotygea
przyczyn usuricia wpisu wraz z informagj ze w przypadku kolejnego naruszenia
regulaminu, Konto Wytkownika zostanie uswute z Serwisu bez dodatkowych
informacji. Administrator odblokuje Konto lub inneablokowane ustugi wedtug
wilasnego uznania, po zrealizowaniu przezytklownika dziata wskazanych przez
Administratora, jako przyczyna blokady albo po wygly okr&lonego czasu
wskazanego przez Administratora, jako sankcja zauszanie Regulaminu, pod
warunkiemze Uzytkownik da naleyta gwaranag przestrzegania Regulaminu.

14.Konto mae zosté usungte przez Administratora bez jakichkolwiek uprzetzeo
spowoduje catkowite i bezpowrotne ustaie Konta i Profilu z Bazy Profili, jeeli
Administrator stwierdzi,4:

a. Uzytkownik narusza postanowienia Regulaminu;

b. Uzytkownik nie zalogowat giani razu do Serwisu przez okres 12 miegiod
ostatniego zalogowania,

c. Uzytkownik posiada wicej niz jedno Konto - w takim przypadku usute
moga zost& wszystkie Konta Wytkownika;

d. Uzytkownik nie zaakceptuje zmian wprowadzanych praeministratora w
Regulaminie;

e. Uzytkownik w okresie 3 miescy od zablokowania Konta lub innych
poszczegdlnych ustug Serwisu przez Administrator@ dokona dziaia
niezlednych do usugcia przyczyn stanowcych podstaw zablokowania lub
ze wzgkdu na konkretne okoliczdoi nie daje gwarancji zachowagodnych
z Regulaminem;

f. Uzytkownik podejmuje dziatania, ktére chozigposrednio mog miet
znamiona ingerowania w struktury Serwisu, do ktbryaki Uzytkownik nie
ma dostpu, dz tez dziataniami swymi destabilizuje funkcjonowanie
Serwisu, bez wzgtu na sposob i techniki powszych niedozwolonych
dziata.

15.Uzytkownik przesytaic do Serwisu Materialy multimedialne, udziela niglathej
nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji ish wykorzystywanie przez TVN
S.A. i/lub inne podmioty z Grupy ITI na naptijacych polach eksploataciji:

a. utrwalanie jakkolwiek technily (w jakimkolwiek systemie, formacie i na
jakimkolwiek naniku), w tym m.in. drukiem, na Kkliszy fotograficanena
tasmie magnetycznej, cyfrowo,

b. zwielokrotnianie jalkolwiek technily (w jakimkolwiek systemie, formacie i
na jakimkolwiek néniku), w tym m.in. drukiem, na kliszy fotograficzn@a
tasmie magnetycznej, cyfrowo,

c. wprowadzanie do obrotu,



d. wprowadzanie do pagti komputera, do sieci komputerowej i/lub
multimedialnej, do baz danych,

e. publiczne udogpnianie w taki sposob, aby #dy modgt mi€ dostp do
utworéw i przedmiotoéw praw pokrewnych w miejscu icgasie przez siebie
wybranym (m.in. udogpnianie w Internecie np. w ramach dowolnych stron
internetowych oraz jakichkolwiek serwisow odptathylab nieodptatnych, w
szczegOlnéci video on demand, pay-per-view, dgstych m.in. w technice
downloading, streaming, ADSL, DSL oraz jakiejkolwiennej), a take w
ramach dowolnych ustug telekomunikacyjnych z zast@hiem
jakichkolwiek systemow i uegdzen (m.in. telefonow stacjonarnych i/lub
komorkowych, komputerow stacjonarnych i/lub przenyeh, a take
przekazow z wykorzystaniem wszelkich dgstych technologii np. GSM,
UMTS itp., za pomagtelekomunikacyjnych sieci przesytu danych),

f. publiczne wykonanie,
g. publiczne odtwarzanie (m.in. za pomodowolnych uradzex analogowych
i/lub cyfrowych posiadagych w szczegolnei funkcje przechowywania i
odczytywania plikbw audio i/lub video np. komputerd odbiornikow
radiowych lub telewizyjnych, projektoréw, telefonéwtacjonarnych Iub
komorkowych, odtwarzaczy MP3, iPod, iPhone itp.),
wystawianie,
wyswietlanie,
uzyczanie i/lub najem,
nadawanie analogowe oraz cyfrowe wizji i/lub fonjkodowane Ilub
niekodowane, odptatne lub nieodptatne, w jakimkekveystemie, formacie
lub technologii) przewodowe oraz bezprzewodowe pstacg naziemm m.in.
za pdarednictwem platform cyfrowych, sieci kablowych, goten
telekomunikacyjnych, telewizji mobilnej, DSL, ADSljakichkolwiek sieci
komputerowych (w tym Internetu) itp.,

. nadawanie analogowe oraz cyfrowe wizji i/lub fonfjkodowane Ilub
niekodowane, odptatne lub nieodptatne, w jakimkekvesystemie, formacie
lub technologii) za pwednictwem satelity m.in. przy wykorzystaniu platfo
cyfrowych, sieci kablowych, patzer telekomunikacyjnych, telewizji
mobilnej, DSL, ADSL, jakichkolwiek sieci komputergah (w tym Internetu)
itp.,

m. reemitowanie analogowe oraz cyfrowe wizji i/lub iforfkodowane Iub
niekodowane, odptatne lub nieodptatne, w jakimkekveystemie, formacie
lub technologii) m.in. za poednictwem platform cyfrowych, sieci kablowych,
polaczen  telekomunikacyjnych, telewizji mobilnej, DSL, ADSL
jakichkolwiek sieci komputerowych (w tym Internetitp.

§6
Zasady
Niedozwolone jest wykorzystywanie Serwisu, jegokitjonalngci w kazdej ptaszczinie
lub poszczegdblnych ustug dodatkowych do innychwel&przecznych lub niewdaiwych -

niz to wynika z charakteru i przedmiotu Serwisu, azezgegolnéci niedozwolone jest:

a. rozpowszechnianie téei pornograficznych;
b. uprawianie dziatalnézi komercyjnej, reklamowej, promocyjnej;



c. rozsytanie spamu i niezamowionej informacji handdgw

d. podejmowanie jakichkolwiek dziaila poprzez ktore osoba lub podmiot je
realizupcy stara si wptywat na Wytkownikow, dziatd na ich szkog, szko@
Administratora lub innych podmiotow trzecich;

e. publikowanie na tamach Serwisu dre naruszacych polskie Iub
migdzynarodowe przepisy prawa, dobre obyczaje lub wonmmoralne,
obrazajace godné¢ lub naruszajce dobra osobiste innych oséb, popigraj
radykalne postawy spoteczne lub glgsz takie pogldy (wszelkiego rodzaju
dyskryminacja rasowa, etniczna, ze wgl na pté, wyznanie itp.).

87
Reklamacje

. Zakiécenia w funkcjonowaniu Serwisu nmpby¢ reklamowane przez iytkownika
poprzez zgtaszanie dysfunkcji Administratorowi zasrpdnictwem poczty email,
wysytajac wiadomd¢ na adres pomoc@tvn.pl.

. W sposob, o ktdrym mowa w pkt. 1 reklamuje goszczegoélne ustugiiadczone w
Serwisie, 0 ile nic innego nie postanowiono w raguhach dotyczrych swiadczenia
danej ustugi, z kta@rreklamacja jest zwrana.

. Zgtoszenia reklamacyjnestla na bieaco rozpatrywane przez zespot obstugi Serwisu
w terminie nie dlaszym ni 14 dni od zgtoszenia reklamacji, jednak Administra
zastrzega sobie prawo pozostawienia reklamacjidogwwiedzi, jeeli dotyczy ona
dysfunkcji wynikajcych z nieznajomizi Regulaminu, niezastosowania girzez
Uzytkownika do wskazéwek udzielanych zydkownikom na bieaco za
pasrednictwem Serwisu lub bezfrednio przez Administratora.

. Reklamacje kierowane do Administratora, a doigez ustugswiadczonych przez
osoby trzecie za pgeednictwem Serwisu dola przekazywane przez Administratora
niezwtocznie widciwej osobie trzeciej, ktora jest odpowiedzialrea rbzpatrzenie
reklamacji.

. Administrator zastrzega sobie prawo do ingerencjistnuktug techniczm Konta
Uzytkownika, w celu zdiagnozowania nieprawidtaieo w funkcjonowaniu ustug
Serwisu, a take maze dokonywa zmian i w kady inny sposéb oddziatywana
strore techniczm Konta, w celu jego modyfikacji lub przywrdceniaapidtowego
dziatania samego Konta lub Serwisu.

§8
Zastrzezenia, zapewnienia i odpowiedzialn

. W zakresie dopuszczalnym przez prawo goybna zostaje odpowiedziakio
Administratora za:

a. wszelkie szkody wynikle ze sposobu, w jakizytkownicy korzystaj z
Serwisu, o ile takie dziatania ZAgtkownikdw nie stanows normalnego
korzystania z Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem

b. brak autentycznwi informacji i danych podawanych przezytkownikéw w
Serwisie lub informacji o Bytkownikach udosfpnianych innym
Uzytkownikom;



c. skutki wynikte z wejcia w posiadanie przez osoby trzecie hastaggostego
Uzytkownika, o ile nagpito to z winy Wytkownika;

d. udostpnienie hasta i danych osobom upomianym na podstawie
wiasciwych przepisow prawa;

e. informacje pobrane przez pkownika z Internetu oraz za skutki ich
wykorzystania przez ytkownika;

f. szkody powstate w wyniku dziatania sity wszej;

g. wszelkie dziatania pogie w stosunku do kytkownika w zwhzku z
naruszeniem przez niego przepiséw prawa lub niegs Regulaminu, w
szczegolnéci za blokad publicznego dospu do Konta, catkowit blokad:
Konta, usunjcie poszczegolnych plikéw, ograniczenieAinwosci korzystania
z okrelonych ustug lub funkcjonalai Serwisu lub usurcie Konta wraz ze
wszystkimi zgromadzonymi na nim plikami;

h. tresci przekazywane i publikowane na tamach Serwiseptzytkownikow,
za ich prawdziwét, rzetelnd¢ oraz ich autentyczie;

i. utrak danych Serwisu zgromadzonych w systemach kompuyeio
Administratora, spowodowanych awarsprztu, dysfunkcy sieci Internet,
utraty na skutek dziatania oséb trzecich.

]. dziatania Uytkownika polegajce na zbieraniu danych osobowych niezgodnie
z prawem i nagpnie ich przetwarzanie, w szczegdoo udosgpnianie
osobom nieupowanionym w sposob niezgodny z przepisami regiaiyni
zasady ochrony i przetwarzania danych osobowych.

. Administrator nie udogpnia wzaden inny sposéb, nto wynika z celu Serwisu lub
zakresu udzielonych zgod iswiadczeéy, danych o Wytkownikach jakimkolwiek
innym osobom trzecim bez podstawy prawnej nakaeyjAdministratorowi takie
dziatanie i zapewnia o podejmowaniu wszelkich staeby dane te byly strzene
wiasciwie, a w szczegolrioi w sposob przewidziany przepisami ustawy o0 ocigron
danych osobowych i rozpei@zeniami wydanymi na jej podstawie.

. Administrator dotay wszelkich stana aby Serwis oraz wszystkie ustugi udpstiane
za jej pdrednictwem dziataty w sposObagty bez jakichkolwiek zaktoae jednake
Administrator nie ponosiadnej odpowiedzialnoi za zaklocenia nie tece po
stronie Administratora lub spowodowaneasityzsza lub niedozwolon ingerency
Uzytkownikow lub osob trzecich.

. Administrator zastrzega sobie prawo do czasowedkowgego lub czsciowego
wytaczenia Serwisu lub poszczegoélnych elementow waimyath w sktad Serwisu w
celu jej ulepszenia, dodawania ustug Ilub przepr@aad konserwacji, bez
wczesniejszego uprzedzania o tynzydkownikow.

. Administrator zastrzega sobie prawo do publikowaraadamach Serwisu, informacji
o Uzytkownikach, ktorzy w sposob uporczywy narugzBegulamin lub w ten sam
sposOb podejmaj dziatania sprzeczne z Regulaminem lub celem i atttarem
Serwisu.

. Administrator zastrzega sobie prawo do anonimowsdjlipacji tresci kierowanych
przez Wytkownikdéw do zespotu obstugi Serwisu, a dotymzch kwestii zwazanych z
funkcjonowaniem Serwisu (FAQ), udzielanymi poradamnnych, co do ktérych
Administrator uznaze odpowiedzi na te téei 3 warte upublicznienia.

. Administrator poinformuje ytkownikéw o uruchomieniu ustugi poczty wegtrene;

i zasadachlwiadczenia tej ustugi przed rozpeciEm jejswiadczenia. Administrator
zastrzega sobie prawo do wykorzystywania wszellplszczyzn funkcjonowania
Serwisu wraz z systemem poczty wetvanej, od momentu uruchomienia ustugi



poczty wewrtrznej, do prowadzenia dziatakw komercyjnej, reklamowej,
ogtoszeniowej ¥rod Uzytkownikéw, a take wobec 0sob trzecich, a w szczegétmo
poprzez kierowanie do ytkownikow lub dohczanie do przekazywanych pamzy

Uzytkownikami i osobami trzecimi tfei reklamowych, informacyjnych,
komercyjnych i to dotyexych produktéw lub ustugwiadczonych zaréwno przez
Administratora jak i podmioty trzecie. Tym samymytkownicy wyraaja zgodt na

dodawanie tré&ei reklamowych, ogtoszeniowych itp. do dce korespondenciji
przesytanych systemem poczty wetvanej od momentu uruchomienia takiej ustugi.

8. Zabronione jest bez zgody Administratora wymae] na pimie; kopiowanie,
rozpowszechnianie lub jakiekolwiek inne wykorzysywe w catéci lub we
fragmentach informacji, danych, Materiatdw multireddych lub innych tréci z
Serwisu, za wytkiem przypadkow dozwolonegozytku wynikagcych z ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych z 4 lutegé4l@

9. Administrator zastrzega sobie wmiavos¢ wdrazania do Serwisu we wszelkich jej
ptaszczyznach, rozazan funkcjonalnych, identyfikacyjnych lub innych, ké&okaa
si¢ odpowiednie do przedmiotu lub uwarunkawachnicznych Serwisu, w zgaku z
mozliwosciami  wystpowania zachowa Ilub zdarzé niepaadanych Rdz
zagraajacych prawom lub interesom Ztkownikow, Administratora albo
uzasadnionym interesom innych podmiotow, ze wglna charakter medium jakim
jest si€ Internet (chodzi tu o przeciwdziatanie takim ceohdnternetu jak
nieprzewidywalne kierunki lub nrbwosci rozwoju technologii rodicych zagraenia,
rozlegtai¢, niemanaos¢ weryfikacji ze stanem rzeczywistym, anonimawatp.). W
szczegOlnéci Administrator zastrzega sobie prawo do oznaezeminymi metodami i
cechami materiatdbw przekazywanych do Serwisu pragztkownikow, dla
wykazywania ich pochodzenia z Serwisu, co ma nau cpfzeciwdziatanie
wykorzystywaniu tych materiatdbw w sposob niezgodnyola Uzytkownikow przez
jakiekolwiek podmioty do tego nieupowsone. Kady Uzytkownik maze zwréct sie
do Administratora o0 zaniechanie stosowania takioawizaa w stosunku do
materiatbw od niego pochoglzych, a Administrator ¢ggzie mogt odmowd temu
zadaniu jedynie w przypadkach, gdy mogtoby to naréismaasadniony interes
Administratora lub osob trzecich.

10. Administrator zastrzega sobie prawo do przeniegieni czsci lub w calgci
wszelkich swoich praw i obowikdéw zwihzanych z Serwisem, bez zgody i
mozliwosci wyrazania jakichkolwiek sprzeciwow przezzidkownikow.

11.Wszelkie uwagi, pytania, informacje odnee Serwisu maog by¢ kierowane do
Administratora pod adres e-mail kontakt www@tvrutl poczg tradycyjrg na adres
Serwisy Internetowe TVN, TVN S.A., ul. Wiertnicz&6, 02-952 Warszawa.

§9
Zmiany Regulaminu

1. Wszelkie postanowienia Regulaminu moby¢ zmieniane przez Administratora.
Zmiany leda udosgpniane na bteco w postaci ujednoliconego tekstu Regulaminu
za parednictwem Serwisu wraz z informaq ich dokonaniu.

2. Po ukazaniu gi na stronie gtdbwnej Serwisu lub w innych miejscadh tego
przeznaczonych w Serwisie informacji o zmianach egiaminie, Wytkownik
powinien niezwtocznie zapozéiaie ze zmianami, gdyzalogowanie do Serwisu po
takim ogtoszeniu stanowi bezwarunkpwakceptagi nowej tréci Regulaminu przez
Uzytkownika.
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W przypadku nie zaakceptowania zmian w Regulamikleytkownik powinien
powstrzymaé sie od zalogowania do Serwisu i niezwtocznie powiadomi
Administratora o takiej decyzji.

Oswiadczenie o nie zaakceptowaniu zmian w Regulamipechgnie za so
usungcie Konta Wytkownika.

§ 10
Postanowienia kacowe
Wszelkie informacje o naruszeniach przezytdownikéw niniejszego Regulaminu

nalezy kierowa& na adres pomoc@tvn.pl.
Regulamin niniejszy wchodzi wycie z dniem 01 marca 2011 r.
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